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WORKSHOP

EVALUER UN PROJET DE COOPERATION CULTURE ET SANTE

e Evaluer / mesurer, de quoi on parle ?
e Pourquoi evaluer ?

e Que peut-on mesurer et quelles sont les ressources
nécessaires ?
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DE QUOI ON PARLE ?

MESURE CONSEQUENCES
' EVALUATION
DiIMPACT EFFICIENCE
SOCIAL SATISEACTION
RECUL
UTILITE
ANALYSE ErpicaciTe SOCIALE
SIAN DIAGNOSTIC

REPERCUSSION



DE QUOI ON PARLE ?

« L'IMPACT SOCIAL CONSISTE EN L’'ENSEMBLE DES IMPACTS (EVOLUTIONS, INFLEXIONS, CHANGEMENTS,
RUPTURES) DES ACTIVITES D'UNE ORGANISATION TANT SUR SES PARTIES PRENANTES EXTERNES
(BENEFICIAIRES ET/OU USAGERS ET/OU CLIENTS) DIRECTES OU INDIRECTES DE SON TERRITOIRE
ET INTERNES (SALARIES ET/OU BENEVOLES ET/OU VOLONTAIRES), QUE SUR LA SOCIETE EN

GENERAL. (...)

IL SE TRADUIT EN TERMES DE BIEN-ETRE INDIVIDUEL, DE COMPORTEMENTS, DE CAPABILITES, DE

PRATIQUES SECTORIELLES, D'’INNOVATIONS SOCIALES OU DE DECISIONS PUBLIQUES ».

(CSESS 2011, P. 8).



DE QUOI ON PARLE ?

LES REALISATIONS

ﬁoﬂe CE QUE L'ON FAIT

¢0
oN ,

0 PS C LES RESULTATS

¢ P\)" CE QUE L'ON PRODUIT
\\2
W LES IMPACTS

CE A QUOI ON CONTRIBUE = CONSEQUENCES DES
ACTIVITES D'UNE ORGANISATION AUPRES DE SES

PARTIES PRENANTES



POURQUOI FAIRE ?

POURQUOI FAIRE UNE MESURE D'IMPACT ?

VI

e  POURDIFFUSER MON PROJETET INCITER D'AUTRES PERSONNES A AGIR

«  POURLEGITIMER MON PROJET

- PARCEQUE C'ESTNECESSAIRE POUR RECEVOIR DES FINANCEMENTS



POURQUOI FAIRE ?

TEMOIGNAGE DE ELEANOR ROTGE, DIRECTION ADJOINTE EHPAD




QUE PEUT-ON EVALUER ?

LES PROJETS CULTUREET o
SANTE PEUVENT AVOIR
DES EFFETS SUR
PLUSIEURS CATEGORIES P y
DE PERSONNES

) acr / y
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LES PATIENT.E.S / BENEFICIAIRES

L 'HUMEUR DES PERSONNES ;:;? ’; L:/Ré‘;/’\;’ﬁE
S'AMELIORE / L'AGITATION LA PRATIQUE CULTURELLE i )
ET LES TENSIONS EST FACILITEE ATYALE S AGINSALD
DELA DES CADRES

CORPORELLES DIMINUENT
PATIENTS/PROFESSIONNELS
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LES PROFESSIONNEL.LE.S DE SANTE / D'ACCOMPAGNEMENT /

LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

L ES PROJETS FAVORISENT ,
. P LE DECLOISONNEMENTET LE LES PROJETS AMELIORENT
= co"’i‘zlsl’__v 5? LZ'ZZIP EEST PARTAGE D'EXPERIENCE.) L ADAPTABILITE FACEAUX
REDONNENT DU SENS A LA DEMANDES DE CHACUN

DEMARCHE DE SOIN
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LES ARTISTES/ ACTEURS.RICE.S CULTUREL.LE.S / LES

ETABLISSEMENTS CULTURELS

L'EMULATION COLLECTIVE LES PROJETS AMELIORENT

RENFORCE LE POTENTIEL AN SO TS L'’ADAPTABILITE FACEAUX

CREATEUR DES PERSONNES SO b IlEE DEMANDES DE CHACUN
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LES PROCHES, LES AIDANTS, LES VOISINS ETC. ‘

\ 4
LES RELATIONS SOCIALES LES PROJETS FAVORISENT
LA PRATIQUE CULTURELLE g
= ELLE. B
INTER-INDIVIDU. S EST FACILITEE LE DECLOISONNEMENTET LE

S'AMELIORENT PARTAGE D'EXPERIENCE
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LA METHODE

CADRAGE DE LA
DEMARCHE

. IDENTIFICATION DES EFFETS RECHERCHES ET DE LEURS
INDICATEURS

. CHOIX DE LA METHODE DE COLLECTE ET ELABORATION
DES OUTILS

COLLECTE DES DONNEES ET ANALYSE

MISE EN COMMUN DES DONNEES, RESTITUTION ET
PARTAGE DES RESULTATS
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CADRER SA DEMARCHE

 FORMALISATION DE [A GOUVERNANCE : QUI S'OCCUPE DE
QUOIDANS [A MESURE D'IMPACT SOCIAL ?
—
= « INFORMER LES PARTIES PRENANTE DE CETTE EVALUATION
ﬂ « REALISER UN CALENDRIER DE SA MESURE D'IMPACT
(CADRAGE, COLLECTE, ANALYSE, VALORISATION)
S , ,
 DEFINIR LES IMPACTS/EFFETS QUE L['ON EVALUE EN
FONCTION DE SES MOYENS (TEMPS, COMPETENCES...)

Arts & Wellbeing
As a Creative Business
and Future Livelihood

Co-funded by
the European Union




PLUS DE 100 METHODES DIFFERENTS
SONT POSSIBLES ! ENTRE AUTRES :

LE QUESTIONNAIRE

LES ENTRETIENS

LES OBSERVATIONS

LES REFERENCES LITTERAIRES
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LES OUTILS TYPES CREES PAR LE POLE

UN GUIDE METHODOLOGIQUE QUI REDETAILLE L'ENSEMBLE DE LA

METHODOLOGIE

10
12
12z

16

27 LES DONHEES QUALITATIVES

37 UnLISER LE TABLEAU DE COLLECTE FINALE

8- L& vALOMSATION DES RESULTATS

16
156
16

9- Cosciusion
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CHAQUE OUTIL TYPE PROPOSE PAR LE POLE
PEUT ET DOIT ETRE ADAPTE EN FONCTION
DES PERSONNES ACCUEILLIES ET DES EFFETS
RECHERCHES

IL NE FAUT PAS UTILISER DIRECTEMENT LES
OUTILS TYPES, MAIS BIEN EN CREER UNE
COPIE EN AMONT POUR POUVOIR LE
MODIFIER A L'ENVIE

VOUS TROUVEREZ DANS CE GUIDE DES
ASTUCES ET DES CONSEILS POUR REALISER
AU MIEUX VOTRE MESURE D'IMPACT
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ANALYSE DES DONNEES

FAIRE LE CHOIX DES DONNEES QUE L'ON SOUHAITE
GARDER OU NON

RASSEMBLER LES DONNEES QUANTITATIVES SOUS
FORME DE GRAPHIQUES

RESTITUER LES DONNEES NECESSAIRES DANS UN
TABLEAU POUR FACILITER LA REFLEXION ET LA
REDACTION FINALE
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POUR QUI ON SOUHAITE COMMUNIQUER ?

POUR QUELLE(S) FINALITE(S) ?

SUR QUEL SUPPORT ?
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L'ECRIT :
* RAPPORT
« TEMPLATEDE SYNTHESE
 AFFICHES
» INFOGRAPHIE
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L'AUDIOVISUEL :

FILM
PODCAST
VIDEO
INTERVIEWS

LES TEMPS D'INFORMATION :
« TABLESRONDES

« CONFERENCES

« REUNIONS
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POUR ALLER PLUS LOIN

LES PARCOURS DE FORMATION A LA MESURE
D'IMPACT SOCIAL DES PROJETS CULTUREET

SANTE

- -
-

-
- -

, - \vE’ Pucau#e“ ~

.

Réalisez votre mesure
dimpact en autonomie

0.5 jour de formation individuelle
en distanciel autour de la collecte
des donndes

Collecte des do Onoimie

0.5 jour de formation individuelle
en distanciel autour de I'analyse
des données

CcOUT DE LA FORMATION : 9460€
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Réalisez votre mesure
d'impact avec une aide

sur mesure du Pole HTTPS://CULTURE-SANTE-

Adaptation des outils de NA.COM/NOS-
collecte effectuée par le Péle EXPERTISES/FORMATIONS/MESU
o e ae R e RE-IMPACTS/

0.5 jour de formation individuelle
en distanciel autour de la collecte
des données

Tfonnées an autonomie

Analyse des données et
compte-rendu final réalisés

e d'impact
10 e
COUT DE LA FORMATION : BODE
+CoUT DE L'ACCOMPAGMEMENT
SUR DEVIS
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